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​１​​．​​概​​要​

​　​​舞​​鶴​​市​​立​​図​​書​​館​​で​​現​​在​​使​​用​​し​​て​​い​​る​​図​​書​​館​​情​​報​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​シ​​ス​​テ​​ム​​（以​​下​​「現​

​行​​シ​​ス​​テ​​ム」​​と​​い​​う）​​は、​​平​​成​​27​​年​​度​​に​​導​​入​​以​​後、​​令​​和​​４​​年​​度​​に​​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​

​を​​行っ​​た​​も​​の​​の​​拡​​張​​性​​に​​限​​界​​が​​あ​​り、​​機​​器​​に​​つ​​い​​て​​も​​リー​​ス​​アッ​​プ​​期​​限​​を​​迎​​え​​よ​​う​

​と​​し​​て​​い​​る​​な​​ど、​​新​​た​​な​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​へ​​の​​刷​​新​​が​​必​​要​​不​​可​​欠​​と​​なっ​​て​​い​​る。​

​　​​舞​​鶴​​市​​で​​は、​​舞​​鶴​​市​​図​​書​​館​​基​​本​​計​​画​​に​​基​​づ​​き、​​現​​行​​の​​東・​​西​​図​​書​​館​​の​​建​​物​​だ​​け​​で​

​な​​く、​​資​​料​​や​​司​​書​​を​​集​​約・​​統​​合​​し​​た​​新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​（令​​和​​10​​年​​春​​頃​​開​​館​​予​​定）​

​と、​​市​​内​​分​​館​​網​​の​​整​​備​​を​​進​​め​​て​​い​​る。​​一​​連​​の​​再​​編​​の​​取​​り​​組​​み​​に​​お​​い​​て​​は、​​こ​​れ​​ま​​で​

​オ​​フ​​ラ​​イ​​ン​​運​​用​​で​​あっ​​た​​３​​つ​​の​​分​​館​​を​​新​​た​​に​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​に​​組​​み​​込​​み、​​市​​内​​全​​域​​に​

​図​​書​​館​​サー​​ビ​​ス​​を​​行​​き​​渡​​ら​​せ​​る​​体​​制​​を​​構​​築​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​地​​域​​の​​課​​題​​解​​決​​を​​支​​え​​る​

​図​​書​​館​​へ​​の​​変​​革​​を​​す​​す​​め​​て​​い​​る。​

​　​​本​​事​​業​​は、​​舞​​鶴​​市​​が​​目​​指​​す​​図​​書​​館​​像​​の​​実​​現​​を​​デ​​ジ​​タ​​ル​​面​​で​​支​​え、​​利​​用​​者​​の​​利​​便​​性​

​向​​上​​や​​図​​書​​館​​業​​務​​の​​最​​適​​化、​​新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​へ​​の​​移​​行​​を​​全​​域​​へ​​の​​サー​​ビ​​ス​​展​​開​​を​

​円​​滑​​に​​す​​す​​め​​る​​た​​め、​​新​​た​​な​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​調​​達​​す​​る​​も​​の​​で​​あ​​る。​​な​​お、​​舞​​鶴​​市​

​が​​目​​指​​す​​図​​書​​館​​の​​ビ​​ジョ​​ン​​や​​施​​設​​整​​備​​計​​画​​の​​概​​要​​等​​に​​つ​​い​​て​​は、​​以​​下​​の​​資​​料​​を​​必​​ず​

​参​​照​​し、​​こ​​れ​​ら​​と​​整​​合​​性​​を​​図っ​​た​​提​​案​​と​​す​​る​​こ​​と。​

​　​

​【参​​照​​関​​連​​資​​料】​

​①​​舞​​鶴​​市​​図​​書​​館​​基​​本​​計​​画​​（令​​和​​４​​年​​１​​２​​月​​策​​定）​

​https://www.city.maizuru.kyoto.jp/kyouiku/0000010642.html​

​　​​＊​​将​​来​​的​​な​​図​​書​​館​​運​​営​​の​​目​​標​​値​​や​​方​​針​​に​​つ​​い​​て​​も、​​本​​資​​料​​を​​参​​照​​す​​る​​こ​​と。​

​②​​中​​央​​図​​書​​館​​定​​例​​会​​見​​資​​料​​（令​​和​​８​​年​​４​​月​​時​​点）​

​https://www.city.maizuru.kyoto.jp/shicho/cmsfiles/contents/0000015/15070/12.​

​pdf​

​　​​＊​​新​​し​​い​​中​​央​​図​​書​​館​​の​​整​​備​​計​​画​​等​​の​​概​​要​​に​​つ​​い​​て​​は​​本​​資​​料​​を​​参​​照​​す​​る​​こ​​と。​

​③​​舞​​鶴​​市​​立​​図​​書​​館​​年​​報​

​https://www.city.maizuru.kyoto.jp/kyouiku/category/6-4-9-0-0-0-0-0-0-0.html​

​　​​＊​​現​​在​​の​​蔵​​書​​数、​​貸​​出​​状​​況​​等​​の​​統​​計​​情​​報​​は​​本​​資​​料​​を​​参​​照​​す​​る​​こ​​と。​

​２​​．​​業​​務​​名​

​　​​舞​​鶴​​市​​立​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​更​​新​​業​​務​

​３​​．​​契​​約​​期​​間​

​（１）​​初​​期​​導​​入​​業​​務​​に​​関​​す​​る​​契​​約​​：​

​　​​契​​約​​締​​結​​日​​か​​ら​​令​​和​​９​​年​​２​​月​​28​​日​​（日）​​ま​​で​

​（２）​​経​​常​​経​​費​​（保​​守・​​運​​用​​等）​​に​​関​​す​​る​​契​​約​​：​

​　​​令​​和​​９​​年​​３​​月​​１​​日​​（月）​​か​​ら​​令​​和​​14​​年​​２​​月​​29​​日​​（日）​​ま​​で​

https://www.city.maizuru.kyoto.jp/kyouiku/0000010642.html
https://www.city.maizuru.kyoto.jp/shicho/cmsfiles/contents/0000015/15070/12.pdf
https://www.city.maizuru.kyoto.jp/shicho/cmsfiles/contents/0000015/15070/12.pdf
https://www.city.maizuru.kyoto.jp/kyouiku/category/6-4-9-0-0-0-0-0-0-0.html
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​本​​業​​務​​は​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​更​​新​​に​​か​​か​​る​​初​​期​​導​​入​​業​​務​​な​​ら​​び​​に​​稼​​働​​後​​の​​保​​守・​​運​​用​​業​

​務​​を​​対​​象​​と​​す​​る。​​な​​お、​​経​​常​​経​​費​​（シ​​ス​​テ​​ム​​保​​守​​及​​び​​使​​用​​料​​等）​​に​​関​​す​​る​​契​​約​​に​​つ​

​い​​て​​は、​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​働​​後、​​5​​ヶ​​年​​間​​の​​長​​期​​継​​続​​契​​約​​を​​締​​結​​し​​ま​​す。​

​４​​．​​履​​行​​場​​所​

​　​​　​​舞​​鶴​​市​​立​​東​​図​​書​​館​​　​​京​​都​​府​​舞​​鶴​​市​​字​​溝​​尻​​25​​番​​地​

​　​​　​​舞​​鶴​​市​​立​​西​​図​​書​​館​​　​​京​​都​​府​​舞​​鶴​​市​​字​​円​​満​​寺​​100​​番​​地​​の​​8​

​　​​　​​中​​分​​館​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​京​​都​​府​​舞​​鶴​​市​​字​​余​​部​​下​​1167​​番​​地​​　​​舞​​鶴​​市​​中​​総​​合​​会​​館​​内​

​　​​　​​南​​分​​館​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​京​​都​​府​​舞​​鶴​​市​​字​​森​​1005​​番​​地​​の​​3​​　​​舞​​鶴​​市​​南​​公​​民​​館​​内​

​　​​　​​加​​佐​​分​​館​​　​​　​​　​​　​​　​​京​​都​​府​​舞​​鶴​​市​​字​​志​​高​​1005​​番​​地​​　​​舞​​鶴​​市​​役​​所​​加​​佐​​分​​室​​内​

​５​​．​​前​​提​​条​​件​

​（１）​​シ​​ス​​テ​​ム​​使​​用​​期​​間​​　​​　​

​　​​稼​​働​​開​​始​​後​​60​​ヶ​​月​​（５ヶ​​年）​​を​​想​​定​​し​​て​​い​​る。​

​　​​24​​時​​間​​365​​日​​フ​​ル​​タ​​イ​​ム​​稼​​働​​を​​前​​提​​と​​し、​​瞬​​時​​停​​電​​対​​策​​を​​講​​じ​​る​​と​​と​​も​​に、​​電​​気​​設​

​備​​点​​検​​等​​に​​よ​​る​​長​​時​​間​​計​​画​​停​​電​​時​​に​​も​​安​​全​​に​​自​​動​​停​​止、​​復​​旧​​で​​き​​る​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​

​と。​

​（２）​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​業​​務​​開​​始​​時​​期​​及​​び​​休​​館​​期​​間​

​令​​和​​９​​年​​３​​月​​を​​本​​稼​​働​​と​​し、​​更​​新​​に​​係​​る​​休​​館​​期​​間​​は​​10​​日​​以​​内​​と​​す​​る。​​こ​​の​​期​​間​​内​

​に、​​デー​​タ​​移​​行、​​テ​​ス​​ト​​運​​用、​​全​​職​​員​​を​​対​​象​​に​​し​​た​​操​​作​​指​​導・​​研​​修​​に​​つ​​い​​て​​も​​終​​了​

​さ​​せ​​る​​こ​​と。​

​な​​お、​​更​​新​​に​​係​​る​​作​​業​​は、​​移​​行​​が​​完​​了​​し​​て​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​が​​稼​​働​​す​​る​​ま​​で、​​通​​常​​の​​図​​書​

​館​​業​​務​​に​​支​​障​​を​​き​​た​​さ​​な​​い​​よ​​う​​に、​​充​​分​​な​​体​​制​​と​​方​​法​​を​​と​​る​​こ​​と。​

​（３）​​現​​行​​シ​​ス​​テ​​ム​

​現​​行​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​は、​​富​​士​​通​​「​​FUJITSU​​文​​教​​ソ​​リュー​​ショ​​ン​​WebiLis​​」​​で​​あ​​る。​​移​​行​

​デー​​タ​​は、​​書​​誌・​​所​​蔵​​デー​​タ、​​利​​用​​者​​デー​​タ、​​そ​​の​​他​​デー​​タ​​（貸​​出​​デー​​タ、​​予​​約​

​デー​​タ）​​等​​で​​あ​​る。​​移​​行​​作​​業​​は​​内​​容​​に​​漏​​れ​​の​​な​​い​​よ​​う、​​か​​つ​​情​​報​​漏​​洩​​対​​策​​を​​徹​​底​

​し、​​万​​全​​を​​期​​し​​て​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​移​​行​​作​​業​​に​​あ​​たっ​​て​​は​​除​​籍​​資​​料・​​無​​効​​利​​用​

​者​​デー​​タ​​等​​の​​デー​​タ​​メ​​ン​​テ​​ナ​​ン​​ス​​を、​​発​​注​​者​​と​​協​​議​​の​​上​​で​​行​​う​​こ​​と。​​な​​お、​​デー​​タ​

​抽​​出​​に​​か​​か​​る​​費​​用​​は、​​舞​​鶴​​市​​が​​負​​担​​し、​​こ​​の​​調​​達​​に​​は​​含​​め​​な​​い​​も​​の​​と​​す​​る。​

​（４）​​現​​在​​の​​東・​​西​​図​​書​​館​​の​​業​​務​​に​​つ​​い​​て​

​①​​現​​在​​の​​主​​な​​業​​務​​内​​容​​と​​課​​題​

​業​​務​​区​​分​ ​現​​行​​の​​運​​用​​方​​法​ ​課​​題​

​予​​約​​管​​理​​業​​務​ ​・​​利​​用​​者​​が​​資​​料​​を​​予​​約​​す​​る​
​際、​​１​​冊​​に​​つ​​き​​１​​枚​​の​​予​​約​​票​
​を​​手​​書​​き​​で​​記​​入、​​提​​出​​す​​る​​運​
​用​​と​​なっ​​て​​い​​る。​

​・​​一​​度​​に​​複​​数​​冊​​の​​予​​約​​を​​希​​望​​す​
​る​​利​​用​​者​​に、​​何​​度​​も​​同​​じ​​内​​容​​を​
​記​​入​​さ​​せ​​る​​負​​担​​が​​生​​じ​​て​​い​​る。​
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​・​​予​​約​​資​​料​​の​​確​​保​​時、​​シ​​ス​​テ​
​ム​​か​​ら​​印​​刷​​さ​​れ​​る​​レ​​シー​​ト​
​と、​​保​​管​​し​​て​​い​​る​​予​​約​​票​​を​​職​
​員​​が​​手​​作​​業​​で​​差​​し​​替​​え​​て​​管​​理​
​し​​て​​い​​る。​

​・​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​予​​約​​さ​​れ​​た​
​本​​は、​​予​​約​​票​​を​​印​​刷​​し​​て​​い​
​る。​

​・​​資​​料​​が​​確​​保​​さ​​れ​​た​​際​​の​​利​​用​
​者​​へ​​の​​連​​絡​​業​​務​​に​​お​​い​​て、​
​メー​​ル​​希​​望​​者​​に​​対​​し​​て​​は​​職​​員​
​が​​一​​覧​​を​​も​​と​​に​​1​​件​​ず​​つ​​目​​視​
​で​​確​​認​​し​​な​​が​​ら​​手​​動​​で​​送​​信​​処​
​理​​を​​行っ​​て​​お​​り、​​電​​話​​希​​望​​者​
​に​​対​​し​​て​​は​​職​​員​​が​​1​​人​​ず​​つ​​個​
​別​​に​​電​​話​​連​​絡​​を​​行っ​​て​​い​​る。​

​・​​紙​​の​​予​​約​​票​​と​​レ​​シー​​ト​​の​​照​
​合、​​差​​し​​替​​え、​​お​​よ​​び​​そ​​の​​保​
​管、​​処​​理​​（シュ​​レッ​​ダー​​等）​​に​
​多​​大​​な​​手​​作​​業​​の​​時​​間​​と​​管​​理​​リ​​ス​
​ク​​が​​発​​生​​し​​て​​い​​る。​

​・​​職​​員​​の​​多​​大​​な​​作​​業​​負​​担​​（業​​務​
​の​​非​​効​​率）​​と​​なっ​​て​​い​​る。​

​相​​互​​貸​​借​​業​​務​ ​・​​他​​館​​か​​ら​​の​​借​​受​​資​​料​​を​​貸​​し​
​出​​す​​際、​​通​​常​​の​​バー​​コー​​ド​​と​
​は​​別​​に、​​独​​自​​の​​バー​​コー​​ド​​を​
​貼​​付​​し​​た​​管​​理​​用​​ファ​​イ​​ル​​を​​個​
​別​​に​​用​​意​​し​​て​​い​​る。​

​・​​貸​​出​​時​​は​​バー​​コー​​ド​​貼​​付​
​シー​​ト​​を​​ファ​​イ​​ル​​に​​綴​​じ​​込​
​み、​​返​​却​​時​​は、​​ファ​​イ​​ル​​か​​ら​
​当​​該​​シー​​ト​​を​​手​​作​​業​​で​​探​​し​​出​
​し​​て、​​照​​合・​​処​​理​​を​​行っ​​て​​い​
​る。​

​・​​相​​互​​貸​​借​​資​​料​​の​​貸​​出、​​返​​却​​の​
​た​​び​​に、​​ファ​​イ​​ル​​の​​準​​備​​や​​手​​作​
​業​​で​​の​​捜​​索​​作​​業​​が​​発​​生​​し​​て​​い​
​る。​

​・​​利​​用​​者​​に​​とっ​​て​​は、​​レ​​シー​​ト​
​に​​タ​​イ​​ト​​ル​​が​​『相​​互​​貸​​借』​​と​​し​
​か​​表​​示​​さ​​れ​​な​​い​​た​​め、​​借​​り​​受​​け​
​た​​資​​料​​の​​判​​別​​が​​困​​難​​で​​あ​​る。​

​統​​計​​業​​務​ ​・​​シ​​ス​​テ​​ム​​か​​ら​​各​​種​​統​​計​​デー​
​タ​​を​​出​​力​​し​​た​​後、​​特​​定​​の​​数​​値​
​を​​算​​出​​す​​る​​た​​め、​​職​​員​​が​​デー​
​タ​​加​​工​​を​​行っ​​て​​い​​る。​

​・​​デー​​タ​​加​​工​​に​​よ​​り​​個​​別​​計​​算​
​し​​た​​結​​果​​を、​​別​​の​​管​​理​​用​
​Excel​​シー​​ト​​へ​​転​​記​​し​​て​​い​
​る。​

​・​​デー​​タ​​の​​出​​力​​後​​に、​​デー​​タ​​加​
​工​​の​​時​​間​​が​​発​​生​​し​​て​​お​​り、​​集​​計​
​に​​時​​間​​を​​要​​す​​る​​だ​​け​​で​​な​​く、​​計​
​算​​ミ​​ス​​や​​転​​記​​ミ​​ス​​の​​リ​​ス​​ク​​を​​排​
​除​​で​​き​​な​​い。​

​②​​東・​​西​​図​​書​​館​​職​​員​​の​​標​​準​​的​​な​​１​​日​​の​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​
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​　​​※​​１​​館​​あ​​た​​り​​の​​平​​均​​出​​勤​​人​​数​​（平​​日​​：​​5.59​​人​​/​​日、​​休​​日​​：​​4.63​​人​​/​​日）​

​時​​間​​帯​ ​区​​分​ ​主​​な​​業​​務​​内​​容​

​9:30~10:00​ ​開​​館​​準​​備​​業​​務​ ​・​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​起​​動​
​・​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​予​​約​​の​​デー​​タ​​取​​り​​込​
​み、​​在​​架​​資​​料​​の​​確​​保​
​・​​ポ​​ス​​ト​​返​​却​​本​​の​​返​​却​​処​​理​
​・​​新​​聞​​の​​綴​​り​​作​​業​
​・​​館​​内​​清​​掃​​（机​​拭​​き）​
​・​​書​​架​​整​​理​

​10:00​ ​開​​館​ ​　​​　​​　​​-​

​10:00~12:00​ ​カ​​ウ​​ン​​ター​​業​​務​ ​【利​​用​​者​​対​​応​​業​​務】​
​・​​貸​​出、​​返​​却、​​予​​約、​​レ​​ファ​​レ​​ン​​ス、​​利​
​用​​者​​登​​録​
​【並​​行​​業​​務】​
​・​​フ​​ロ​​ア​​ワー​​ク、​​資​​料​​の​​返​​架、​​図​​書​​整​​理​

​12:00~13:00​ ​休​​憩​ ​※12:00~13:00/13:00~14:00​​の​​交​​代​​制​

​13:00~14:00​ ​カ​​ウ​​ン​​ター​​業​​務​ ​【利​​用​​者​​対​​応​​業​​務】​
​・​​貸​​出、​​返​​却、​​予​​約、​​レ​​ファ​​レ​​ン​​ス、​​利​
​用​​者​​登​​録​
​【並​​行​​業​​務】​
​・​​フ​​ロ​​ア​​ワー​​ク、​​資​​料​​の​​返​​架、​​図​​書​​整​​理​

​14:00~15:30​ ​バッ​​ク​​ヤー​​ド​​業​​務​ ​・​​選​​書、​​発​​注​
​・​​新​​着​​資​​料​​の​​検​​収、​​デー​​タ​​入​​力​
​・​​相​​互​​貸​​借​​資​​料​​の​​手​​配、​​受​​入、​​発​​送​
​・​​雑​​誌​​の​​受​​入、​​登​​録、​​配​​架​
​・​​イ​​ベ​​ン​​ト​​準​​備、​​開​​催、​​片​​付​​け​
​・​​図​​書​​館​​だ​​よ​​り​​の​​作​​成​

​15:30~17:00​ ​カ​​ウ​​ン​​ター​​業​​務​ ​【利​​用​​者​​対​​応​​業​​務】​
​・​​貸​​出、​​返​​却、​​予​​約、​​レ​​ファ​​レ​​ン​​ス、​​利​
​用​​者​​登​​録​
​【並​​行​​業​​務】​
​・​​フ​​ロ​​ア​​ワー​​ク、​​資​​料​​の​​返​​架、​​図​​書​​整​​理、​
​展​​示​​作​​業​

​17:00~18:00​ ​バッ​​ク​​ヤー​​ド​​業​​務​ ​・​​予​​約​​資​​料​​連​​絡​​作​​業​
​・​​ホー​​ム​​ペー​​ジ、​​電​​子​​図​​書​​館​​更​​新​​作​​業​
​・​​予​​算、​​備​​品​​な​​ど​​の​​管​​理​
​・​​統​​計​​デー​​タ​​の​​抽​​出、​​分​​析​
​・​​資​​料、​​利​​用​​者​​の​​デー​​タ​​管​​理​

​18:00​ ​閉​​館​ ​　​​　‐​
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​18:00~18:15​ ​閉​​館​​後​​業​​務​ ​・​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​シャッ​​ト​​ダ​​ウ​​ン​
​・​​シ​​ス​​テ​​ム​​メ​​ン​​テ​​ナ​​ン​​ス、​​各​​種​​デー​​タ​​の​
​管​​理​
​・​​書​​庫​​の​​本、​​新​​聞​​等​​の​​片​​付​​け​
​・​​施​​錠​​確​​認​
​・​​駐​​車​​場​​整​​備​
​・​​書​​架​​整​​理​

​（５）​​使​​用​​MARC​​に​​つ​​い​​て​

​　​​図​​書​​デー​​タ​​は、​​現​​在​​トー​​ハ​​ン​​MARC​​を​​採​​用​​し​​て​​い​​る。​

​　​​蔵​​書​​の​​デー​​タ​​に​​は、​​トー​​ハ​​ン​​MARC​​と​​TRC​​MARC​​（​​T​​タ​​イ​​プ）​​が​​混​​在​​し​​て​​お​​り、​

​郷​​土​​資​​料​​等​​で​​自​​館​​入​​力​​を​​行っ​​た​​デー​​タ​​も​​含​​ま​​れ​​る​​た​​め、​​こ​​れ​​ら​​す​​べ​​て​​の​​形​​式​​に​​対​​応​

​で​​き​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​トー​​ハ​​ン​​の​​「​​e-slip​​」​​及​​び​​TRC​​の​​「​​TOOLi​​」​​双​​方​​の​​Web​​サー​​ビ​

​ス​​と​​連​​携​​が​​可​​能​​で​​あ​​り、​​取​​扱​​い​​MARC​​の​​変​​更​​が​​あっ​​た​​場​​合​​も​​標​​準​​機​​能​​内​​で​​の​​設​​定​​変​

​更​​の​​み​​で​​柔​​軟​​に​​対​​応​​で​​き​​る​​仕​​様​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​（６）​​京​​都​​府​​図​​書​​館​​総​​合​​目​​録​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​と​​の​​連​​携​

​　​​現​​在、​​京​​都​​府​​立​​図​​書​​館​​が​​運​​用​​す​​る​​「京​​都​​府​​図​​書​​館​​総​​合​​目​​録​​ネッ​​ト​​ワー​​ク」​​に​​「横​

​断​​検​​索​​型」​​で​​参​​加​​し​​て​​い​​る。​​こ​​れ​​を​​継​​続​​で​​き​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​（７）​​電​​子​​図​​書​​館​​に​​つ​​い​​て​

​　​​電​​子​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​「​​TRC-DL​​」​​を​​導​​入・​​運​​用​​し​​て​​い​​る。​

​な​​お、​​現​​行​​の​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​と​​は​​非​​連​​携​​で​​あ​​り、​​シ​​ス​​テ​​ム​​更​​新​​後​​も​​連​​携​​の​​予​​定​​は​​な​

​い。​

​（８）​​資​​料​​の​​亡​​失​​対​​策​​に​​つ​​い​​て​

​　​​IC​​タ​​グ​​の​​導​​入​​予​​定​​は​​な​​く、​​磁​​気​​式​​ゲー​​ト​​と​​磁​​気​​式​​タ​​グ​​を​​利​​用​​し​​た​​不​​正​​持​​ち​​出​​し​​対​

​策​​を​​検​​討​​し​​て​​い​​る​​こ​​と​​か​​ら、​​こ​​れ​​に​​対​​応​​で​​き​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​将​​来​​的​

​な​​運​​用​​を​​見​​据​​え​​た​​亡​​失​​対​​策​​の​​新​​た​​な​​技​​術​​や​​手​​法​​の​​提​​案​​を​​期​​待​​す​​る。​

​　​

​（９）​​既​​設​​機​​器​​撤​​去​​に​​つ​​い​​て​

​東​​西​​図​​書​​館​​内​​に​​設​​置​​さ​​れ​​た​​既​​設​​機​​器​​の​​廃​​棄​​に​​つ​​い​​て​​は、​​デー​​タ​​も​​含​​め​​て​​舞​​鶴​​市​​で​​実​

​施​​す​​る。​​受​​注​​事​​業​​者​​は​​既​​設​​機​​器​​の​​撤​​去​​と​​指​​定​​し​​た​​場​​所​​へ​​の​​移​​動​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​６​​．​​新​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​基​​本​​方​​針​

​　​​新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​の​​開​​館​​と、​​舞​​鶴​​市​​全​​域​​の​​図​​書​​館​​機​​能​​再​​編​​に​​向​​け、​​単​​な​​る​​シ​​ス​​テ​

​ム​​更​​新​​に​​と​​ど​​ま​​ら​​な​​い​​先​​進​​的​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​調​​達​​を​​行​​う。​​市​​民​​の​​機​​運​​醸​​成​​や​​令​​和​​10​​年​​春​

​頃​​の​​開​​館​​に​​向​​け​​た​​段​​階​​的​​な​​取​​り​​組​​み​​を​​支​​え​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​在​​り​​方、​​お​​よ​​び​​ベ​​ン​​ダー​​へ​

​の​​期​​待​​は​​以​​下​​の​​と​​お​​り​​で​​あ​​る。​

​（１）​​「​​Web​​・​​デ​​ジ​​タ​​ル​​を​​活​​用​​し​​た​​魅​​力​​発​​信」​​に​​関​​す​​る​​考​​え​​方​
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​・​​来​​館​​し​​な​​く​​て​​も、​​蔵​​書​​の​​魅​​力​​や、​​図​​書​​館​​の​​イ​​ベ​​ン​​ト​​な​​ど​​の​​情​​報​​が​​十​​分​​に​​伝​​わ​​り、​

​図​​書​​館​​に​​足​​を​​運​​び​​た​​く​​な​​る​​よ​​う​​な​​Web​​サ​​イ​​ト​​や、​​OPAC​​の​​刷​​新​​案​​に​​よ​​り、​​新​​た​​な​​利​

​用​​者​​の​​獲​​得​​へ​​と​​繋​​げ​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​令​​和​​10​​年​​春​​頃​​の​​新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​の​​開​​館​​に​​向​​け​

​た​​市​​民​​の​​期​​待​​感​​を​​高​​め​​る​​プ​​ロ​​モー​​ショ​​ン​​の​​手​​法​​を​​取​​り​​入​​れ​​る​​こ​​と。​

​（２）​​「先​​端​​技​​術​​の​​導​​入」​​に​​関​​す​​る​​考​​え​​方​

​・​​先​​進​​技​​術​​を​​活​​用​​し​​た​​貸​​出・​​返​​却・​​検​​索​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​よ​​り、​​複​​数​​冊​​を​​一​​括​​で​​貸​​出​​で​​き​

​た​​り、​​目​​的​​の​​本​​を​​す​​ぐ​​に​​見​​つ​​け​​ら​​れ​​る​​な​​ど​​の​​「待​​た​​せ​​な​​い・​​迷​​わ​​せ​​な​​い」​​仕​​組​​み​​を​

​積​​極​​的​​に​​取​​り​​入​​れ​​る​​こ​​と。​

​・​​新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​を​​中​​心​​に、​​将​​来​​に​​わ​​たっ​​て​​市​​内​​全​​域​​へ​​拡​​大・​​発​​展​​し​​て​​い​​く​​図​​書​

​館​​サー​​ビ​​ス​​を、​​柔​​軟​​か​​つ​​安​​定​​的​​に​​支​​え​​ら​​れ​​る​​拡​​張​​性​​の​​高​​い​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​・​​フィ​​ジ​​カ​​ル​​AI​​（​​AI​​・​​ロ​​ボ​​ティ​​ク​​ス​​技​​術）​​を​​活​​用​​し​​た​​先​​進​​的​​な​​図​​書​​館​​運​​営​​の​​手​​法​​に​

​つ​​い​​て​​も、​​積​​極​​的​​な​​提​​案​​を​​求​​め​​る。​

​（３）​​「先​​行​​稼​​働​​に​​よ​​る​​業​​務​​の​​安​​定​​運​​営」​​に​​関​​す​​る​​考​​え​​方​

​・​​令​​和​​10​​年​​春​​頃​​の​​中​​央​​図​​書​​館​​の​​開​​館​​を​​見​​据​​え、​​令​​和​​８​​年​​度​​中​​に​​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​お​​よ​​び​​分​

​館​​ネッ​​ト​​ワー​​ク、​​図​​書​​物​​流​​等​​の​​運​​用​​を​​先​​行​​し​​て​​開​​始​​す​​る。​​こ​​の​​先​​行​​運​​用​​期​​間​​（２​​年​

​間）​​を​​最​​大​​限​​に​​活​​用​​し、​​業​​務​​の​​習​​熟​​や​​新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​へ​​の​​移​​転​​に​​伴​​う​​デー​​タ​​整​​理​

​を​​含​​め​​た、​​新​​体​​制​​へ​​の​​移​​行​​を​​円​​滑​​に​​支​​援​​す​​る​​体​​制​​案​​を​​明​​記​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​第​​1​​章​​の​​『（４）​​現​​在​​の​​業​​務​​に​​つ​​い​​て』​​に​​示​​し​​た​​業​​務​​内​​容​​お​​よ​​び​​一​​日​​の​​業​​務​​フ​​ロー​

​を​​理​​解​​し​​た​​上​​で、​​こ​​れ​​ら​​の​​一​​連​​の​​作​​業​​を​​ど​​の​​よ​​う​​に​​省​​力​​化・​​自​​動​​化​​し、​​職​​員​​の​​負​​担​

​を​​軽​​減​​で​​き​​る​​か、​​具​​体​​的​​な​​業​​務​​改​​善​​案​​に​​つ​​い​​て​​明​​記​​す​​る​​こ​​と。​

​（４）​​「新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​開​​館​​以​​降​​の​​業​​務​​最​​適​​化」​​に​​関​​す​​る​​考​​え​​方​

​・​​新​​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​に​​お​​け​​る​​「最​​大​​24​​人​​体​​制」​​と​​い​​う​​運​​営​​条​​件​​を​​前​​提​​と​​し、​​効​​率​​的​

​な​​業​​務​​遂​​行​​を​​可​​能​​に​​す​​る​​ワー​​ク​​フ​​ロー​​お​​よ​​び​​画​​面​​設​​計​​を​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​​あ​​わ​​せ​​て、​

​利​​用​​者​​の​​自​​動​​化​​機​​器​​操​​作​​と​​職​​員​​の​​管​​理​​業​​務​​を​​シー​​ム​​レ​​ス​​に​​連​​動​​さ​​せ、​​窓​​口​​業​​務​​の​​省​

​力​​化​​を​​最​​大​​限​​に​​図​​る​​仕​​組​​み​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と。​

​７​​．​​業​​務​​機​​能​​要​​件​

​（１）​​シ​​ス​​テ​​ム​​全​​般​

​　​​「図​​書​​館​​奉​​仕​​業​​務」​​「管​​理​​業​​務」​​「統​​計​​帳​​票​​業​​務」​​等、​​図​​書​​館​​運​​営​​に​​必​​要​​な​​業​​務​

​が​​連​​動​​し、​​トー​​タ​​ル​​で​​サ​​ポー​​ト​​で​​き​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​　​​ま​​た、​​本​​シ​​ス​​テ​​ム​​が​​取​​り​​扱​​う​​デー​​タ​​量​​お​​よ​​び​​運​​用​​規​​模​​の​​想​​定​​は​​以​​下​​の​​と​​お​​り​​と​

​し、​​シ​​ス​​テ​​ム​​は​​こ​​れ​​ら​​の​​運​​用​​に​​耐​​え、​​十​​分​​な​​レ​​ス​​ポ​​ン​​ス​​（画​​面​​遷​​移​​や​​検​​索​​速​​度）​​を​

​維​​持​​で​​き​​る​​構​​成​​と​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​　・​​想​​定​​登​​録​​者​​数:​​最​​大​​約​​３​​９​​，​​０​​０​​０​​人​

​　​​　・​​同​​時​​接​​続​​端​​末​​数:​​各​​分​​館​​お​​よ​​び​​本​​館​​を​​合​​わ​​せ​​て、​​最​​大​​２​​９​​台​​の​​端​​末​​か​​ら​​同​​時​

​　​​　​​　​​に​​シ​​ス​​テ​​ム​​（管​​理​​画​​面・​​窓​​口​​画​​面）​​を​​操​​作・​​利​​用​​す​​る​​こ​​と​​を​​想​​定。​

​（２）​​図​​書​​館​​奉​​仕​​業​​務​
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​　​​奉​​仕​​業​​務​​の​​詳​​細​​に​​つ​​い​​て​​は、​​別​​紙​​の​​「機​​能​​要​​求​​書」​​の​​各​​項​​目​​を​​満​​た​​す​​も​​の​​で​​あ​​る​

​こ​​と​​と​​し、​​確​​認​​の​​た​​め、​​「機​​能​​要​​求​​書」​​に​​対​​応​​の​​可​​否​​を​​記​​入​​し​​提​​出​​す​​る​​こ​​と。​

​（３）​​業​​務​​改​​善​​お​​よ​​び​​将​​来​​へ​​の​​取​​り​​組​​み​​に​​対​​す​​る​​提​​案​​事​​項​

​　​​以​​下​​の​​項​​目​​に​​つ​​い​​て​​は​​具​​体​​的​​な​​改​​善​​案​​お​​よ​​び​​将​​来​​を​​見​​据​​え​​た​​提​​案​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​　​​　​​　・​​５​​．​​（４）​​①​​に​​記​​載​​の​​業​​務​​課​​題​​を​​解​​消​​す​​る​​具​​体​​的​​な​​提​​案​

​　​​　​​　・​​５​​．​​（８）​​に​​記​​載​​の​​資​​料​​の​​亡​​失​​対​​策​​に​​つ​​い​​て、​​磁​​気​​式​​対​​応​​を​​前​​提​​と​​し​​つ​​　​

​　​​　​​　​​　​​つ、​​代​​替​​技​​術​​も​​視​​野​​に​​入​​れ​​た​​新​​た​​な​​技​​術​​や​​手​​法​​の​​提​​案​

​（４）​​館​​内​​利​​用​​者​​用​​Ｏ​​Ｐ​​Ａ​​Ｃ​

​・​​利​​用​​者​​が​​容​​易​​に​​操​​作​​で​​き​​る​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​・​​蔵​​書​​検​​索​​の​​ほ​​か、​​図​​書​​館​​か​​ら​​の​​情​​報​​提​​供​​が​​可​​能​​な​​機​​能​​を​​も​​つ​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​（５）​​ホー​​ム​​ペー​​ジ​​か​​ら​​の​​情​​報​​発​​信​

​・​​利​​用​​者​​の​​多​​様​​な​​端​​末​​機​​器​​（パ​​ソ​​コ​​ン、​​ス​​マー​​ト​​フォ​​ン、​​携​​帯​​電​​話、​​タ​​ブ​​レッ​​ト​​端​

​末​​等）​​や​​ソ​​フ​​ト​​の​​汎​​用​​性​​に​​対​​応​​し​​た​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​・​​蔵​​書​​検​​索​​の​​ほ​​か、​​予​​約​​の​​受​​付・​​照​​会、​​貸​​出​​期​​限​​の​​延​​長、​​図​​書​​館​​か​​ら​​の​​情​​報​​発​​信​​が​

​可​​能​​で、​​更​​新​​作​​業​​が​​容​​易​​に​​行​​え​​る​​も​​の​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​（６）​​分​​館​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​導​​入​

​・​​分​​館​​へ​​の​​端​​末​​設​​置、​​初​​期​​設​​定​​等​​の​​導​​入​​作​​業​​を​​行​​う。​

​・​​市​​が​​用​​意​​し​​た​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​に​​繋​​げ、​​リ​​ア​​ル​​タ​​イ​​ム​​に​​デー​​タ​​を​​共​​有​​で​​き​​る​​よ​​う​​に​​す​

​る。​

​（７）​​利​​用​​者​​の​​利​​便​​性​​向​​上​​の​​た​​め​​の​​機​​能​​拡​​充​

​　​​　​​＊​​本​​項​​に​​記​​載​​す​​る​​機​​能​​要​​件​​は、​​「６​​．​​新​​図​​書​​館​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​基​​本​​方​​針」​​で​​掲​​げ​​た​

​　​​　​​　​​サー​​ビ​​ス​​実​​現​​の​​た​​め​​の​​具​​体​​的​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​要​​件​​で​​あ​​る。​

​・​​自​​動​​貸​​出​​機​​の​​設​​置​

​（台​​数​​に​​つ​​い​​て​​は、​​８​​．​​（２）​​の​​と​​お​​り。​​一​​部​​は​​複​​数​​冊​​一​​括​​貸​​出​​に​​対​​応​​で​​き​​る​​も​​の​

​と​​す​​る）​

​・​​利​​用​​者​​自​​身​​に​​よ​​る​​予​​約​​照​​会​​機​​能​​（予​​約​​照​​会​​機​​の​​導​​入）​

​・​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​に​​よ​​る​​利​​用​​者​​登​​録​​の​​申​​請​​受​​付​

​・​​マ​​イ​​ナ​​ン​​バー​​カー​​ド​​を​​活​​用​​し​​た​​貸​​出​

​・​​図​​書​​館​​公​​式​​LINE​​か​​ら​​の​​蔵​​書​​検​​索​​や​​予​​約​

​・​​耳​​で​​聞​​く​​読​​書​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​

​８​​．​​機​​器​​要​​件​

​　​​本​​項​​で​​示​​す​​機​​器​​台​​数​​は、​​現​​時​​点​​に​​お​​け​​る​​発​​注​​者​​の​​想​​定​​お​​よ​​び​​最​​低​​限​​の​​基​​準​​を​​示​​し​

​た​​も​​の​​で​​あ​​る。​​ベ​​ン​​ダー​​は、​​業​​務​​を​​最​​も​​効​​率​​的​​か​​つ​​円​​滑​​に​​遂​​行​​で​​き​​る​​最​​適​​な​​ハー​​ド​

​ウェ​​ア​​構​​成​​を​​企​​画​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​
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​（１）​​カ​​ウ​​ン​​ター・​​事​​務​​室​​用​

​機​​器​​名​ ​東​ ​西​ ​中​ ​南​ ​加​​佐​ ​合​​計​

​シ​​ス​​テ​​ム​​端​​末​ ​４​​台​ ​４​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​11​​台​

​バー​​コー​​ド​​リー​​ダー​ ​４​​台​ ​４​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​11​​台​

​レー​​ザー​​プ​​リ​​ン​​ター​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​２​​台​

​レ​​シー​​ト​​プ​​リ​​ン​​ター​ ​４​​台​ ​４​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​11​​台​

​ハ​​ン​​ディ​​ター​​ミ​​ナ​​ル​ ​−​ ​−​ ​−​ ​−​ ​−​ ​10​​台​

​（２）​​利​​用​​者​​用​​端​​末​

​機​​器​​名​ ​東​ ​西​ ​中​ ​南​ ​加​​佐​ ​合​​計​

​館​​内​​タッ​​チ​​OPAC​ ​２​​台​ ​２​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​７​​台​

​固​​定​​式​​バー​​コー​​ド​​リー​​ダー​ ​３​​台​ ​３​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​９​​台​

​レ​​シー​​ト​​プ​​リ​​ン​​ター​ ​７​​台​ ​７​​台​ ​２​​台​ ​２​​台​ ​２​​台​ ​20​​台​

​自​​動​​貸​​出​​機​ ​２​​台​ ​２​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​７​​台​

​複​​数​​冊​​の​​本​​を​​一​​括​​で​​貸​​出​​で​​き​
​る​​自​​動​​貸​​出​​シ​​ス​​テ​​ム​

​２​​台​ ​２​​台​ ​−​ ​−​ ​−​ ​４​​台​

​予​​約​​照​​会​​機​​　​ ​１​​台​ ​１​​台​ ​−​ ​−​ ​−​ ​２​​台​

​　​​　​​　​​※​​ほ​​か​​の​​機​​器​​や​​機​​能​​で​​代​​用​​で​​き​​る​​場​​合​​は、​​こ​​の​​台​​数​​は​​必​​ず​​し​​も​​必​​要​​で​​な​​い。​

​　​​　​​　​​※​​マ​​イ​​ナ​​ン​​バー​​カー​​ド​​の​​読​​取​​に​​必​​要​​な​​IC​​カー​​ド​​リー​​ダー​​の​​要​​否​​や​​必​​要​​台​​数​​の​

​　​​　​​　​​　​​算​​出​​も​​含​​め​​て、​​ハー​​ド​​ウェ​​ア​​構​​成​​の​​提​​案​​を​​す​​る​​こ​​と。​

​９​​．​​イ​​ン​​フ​​ラ​​要​​件​

​（１）​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​回​​線​

​・​​各​​図​​書​​館​​の​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​環​​境​​は、​​発​​注​​者​​が​​手​​配​​す​​る​​一​​般​​的​​な​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​回​​線​

​（回​​線​​終​​端​​装​​置​​（​​ONU​​）​​の​​設​​置​​ま​​で）​​を​​前​​提​​と​​す​​る。​​発​​注​​者​​は​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​の​​た​​め​

​に、​​専​​用​​線​​や​​広​​域​​イー​​サ​​ネッ​​ト​​な​​ど​​の​​特​​殊​​な​​専​​用​​回​​線​​及​​び​​館​​内​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​の​​構​​築​

​は​​行​​わ​​な​​い。​​想​​定​​は​​別​​紙​​「更​​新​​イ​​メー​​ジ​​図」​​で​​確​​認​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​受​​注​​者​​は、​​上​​記​​の​​回​​線​​環​​境​​を​​前​​提​​と​​し​​て、​​各​​分​​館​​の​​端​​末​​が​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​シ​​ス​​テ​​ム​​へ​​安​

​全​​か​​つ​​安​​定​​し​​て​​接​​続​​で​​き​​る​​よ​​う、​​別​​添​​の​​「各​​館​​平​​面​​図​​（参​​考）」​​を​​参​​考​​に​​し​​た​​上​

​で、​​必​​要​​な​​ルー​​ター、​​無​​線​​LAN​​ア​​ク​​セ​​ス​​ポ​​イ​​ン​​ト​​（​​AP​​）​​等​​の​​機​​器​​調​​達、​​設​​置​​工​​事、​

​配​​線​​お​​よ​​び​​設​​定​​作​​業​​の​​一​​切​​を​​提​​案・​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​​な​​お、​​各​​館​​の​​開​​館・​​閉​​館​​時​​期​

​（「​​11​​．​​令​​和​​９​​年​​度​​以​​降​​の​​ス​​ケ​​ジュー​​ル」​​に​​準​​ず​​る）​​に​​伴​​う​​段​​階​​的​​な​​設​​定​​変​​更、​​及​

​び​​機​​器​​の​​移​​設・​​展​​開​​作​​業​​に​​つ​​い​​て​​は​​本​​業​​務​​の​​対​​応​​範​​囲​​に​​含​​め​​る​​も​​の​​と​​し、​​将​​来​​的​​な​

​変​​更​​作​​業​​を​​見​​据​​え​​た​​対​​応​​体​​制​​を​​提​​案​​書​​お​​よ​​び​​見​​積​​書​​に​​明​​確​​に​​提​​示​​す​​る​​こ​​と。​

​（２）​​動​​作​​環​​境​
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​　​​本​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​動​​作​​環​​境​​（ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​OS​​、​​Web​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​​等）​​は、​​特​​定​​の​​環​​境​​に​​依​

​存​​し​​な​​い​​マ​​ル​​チ​​デ​​バ​​イ​​ス​​対​​応​​を​​原​​則​​と​​し​​つ​​つ、​​ベ​​ン​​ダー​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​仕​​様​​に​​応​​じ​​た​​柔​

​軟​​な​​構​​成​​を​​許​​容​​す​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​・​​各​​分​​館​​の​​端​​末​​お​​よ​​び​​利​​用​​者​​の​​デ​​バ​​イ​​ス​​（​​PC​​、​​タ​​ブ​​レッ​​ト、​​ス​​マー​​ト​​フォ​​ン​​等）​​の​

​多​​様​​性​​を​​考​​慮​​し、​​特​​定​​の​​OS​​や​​特​​定​​の​​Web​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​​に​​依​​存​​せ​​ず、​​汎​​用​​的​​に​​動​​作​​す​​る​​シ​

​ス​​テ​​ム​​構​​成​​（​​Web​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​​ベー​​ス​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​等）​​で​​あ​​る​​こ​​と​​を​​原​​則​​と​​す​​る。​

​・​​前​​項​​の​​原​​則​​に​​か​​か​​わ​​ら​​ず、​​ベ​​ン​​ダー​​が​​提​​供​​す​​る​​標​​準​​パッ​​ケー​​ジ​​の​​基​​本​​仕​​様、​​シ​​ス​

​テ​​ム​​の​​安​​定​​稼​​働、​​ま​​た​​は​​費​​用​​対​​効​​果​​（コ​​ス​​ト​​抑​​制）​​の​​観​​点​​か​​ら、​​特​​定​​の​​動​​作​​環​​境​

​（例​​：​​Windows​​端​​末​​の​​み、​​あ​​る​​い​​は​​特​​定​​の​​Web​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​​の​​み​​等）​​に​​限​​定​​さ​​れ​​る​​提​​案​

​で​​あっ​​て​​も、​​こ​​れ​​を​​許​​容​​す​​る。​​そ​​の​​場​​合​​は、​​動​​作​​に​​必​​要​​と​​な​​る​​推​​奨​​環​​境​​（​​OS​​の​​種​

​類、​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​​の​​種​​類・​​バー​​ジョ​​ン、​​端​​末​​の​​推​​奨​​ス​​ペッ​​ク​​等）​​を​​提​​案​​書​​内​​に​​明​​記​​す​​る​

​こ​​と。​​な​​お、​​導​​入​​す​​る​​端​​末​​機​​（カ​​ウ​​ン​​ター​​用、​​事​​務​​用、​​利​​用​​者​​用​​等）​​は、​​日​​常​​の​​図​

​書​​館​​業​​務​​に​​お​​い​​て​​ス​​ト​​レ​​ス​​の​​な​​い​​応​​答​​速​​度​​を​​維​​持​​し、​​Windows11​​が​​遅​​延​​な​​く​​円​​滑​​に​

​動​​作​​す​​る​​一​​般​​的​​な​​ビ​​ジ​​ネ​​ス​​向​​け​​モ​​デ​​ル​​と​​同​​等​​以​​上​​の​​性​​能​​を​​有​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​窓​​口​​業​​務、​​バッ​​ク​​オ​​フィ​​ス​​業​​務、​​お​​よ​​び​​利​​用​​者​​向​​け​​機​​能​​（蔵​​書​​検​​索​​等）​​の​​そ​​れ​​ぞ​

​れ​​の​​用​​途​​に​​お​​い​​て、​​ど​​の​​よ​​う​​な​​デ​​バ​​イ​​ス​​（​​PC​​、​​ノー​​ト​​PC​​、​​タ​​ブ​​レッ​​ト​​等）​​の​​利​​用​​を​

​想​​定・​​推​​奨​​す​​る​​か、​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​特​​性​​に​​合​​わ​​せ​​た​​最​​適​​な​​組​​み​​合​​わ​​せ​​を​​提​​案​​に​​含​​め​​る​​こ​

​と。​

​・​​操​​作​​時​​の​​機​​動​​性​​を​​担​​保​​す​​る​​た​​め​​に​​無​​線​​LAN​​に​​よ​​る​​通​​信​​に​​対​​応​​し​​つ​​つ、​​有​​線​​LAN​​通​

​信​​に​​も​​切​​り​​替​​え​​可​​能​​な​​構​​造・​​機​​能​​を​​有​​す​​る​​こ​​と。​

​（３）​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​サー​​ビ​​ス​​（デー​​タ​​セ​​ン​​ター）​​の​​信​​頼​​性​

​・​​図​​書​​デー​​タ​​お​​よ​​び​​利​​用​​者​​の​​個​​人​​情​​報​​を​​安​​全​​に​​保​​護​​し、​​安​​定​​し​​て​​稼​​働​​す​​る​​実​​績​​の​​あ​

​る​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​プ​​ラッ​​ト​​フォー​​ム​​（ベ​​ン​​ダー​​が​​提​​供​​す​​る​​独​​自​​デー​​タ​​セ​​ン​​ター​​等​​を​​含​​む）​

​を​​採​​用​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​デー​​タ​​セ​​ン​​ター​​の​​所​​在​​地​​域​​に​​か​​か​​わ​​ら​​ず、​​「個​​人​​情​​報​​保​​護​​法」​​等​​の​​安​​全​​管​​理​​措​​置​

​の​​基​​準​​を​​満​​た​​す​​こ​​と。​​ま​​た、​​本​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​に​​か​​か​​る​​一​​切​​の​​契​​約​​の​​準​​拠​​法​​は​​日​​本​

​法​​と​​し、​​紛​​争​​時​​の​​専​​属​​的​​合​​意​​管​​轄​​裁​​判​​所​​は​​発​​注​​者​​の​​所​​在​​地​​を​​管​​轄​​す​​る​​日​​本​​国​​内​​の​​裁​

​判​​所​​と​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​日​​常​​の​​安​​定​​稼​​働​​に​​関​​す​​る​​ベ​​ン​​ダー​​の​​標​​準​​基​​準​​（目​​標​​稼​​働​​率​​等）​​を​​提​​示​​す​​る​​こ​​と。​

​ま​​た、​​万​​が​​一​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​障​​害​​や​​デー​​タ​​破​​損​​に​​備​​え、​​定​​期​​的​​な​​自​​動​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​体​​制​

​（取​​得​​頻​​度​​や​​保​​持​​期​​間​​等）​​の​​仕​​様​​を​​明​​記​​す​​る​​こ​​と。​

​（４）​​通​​信​​お​​よ​​び​​ア​​ク​​セ​​ス​​の​​セ​​キュ​​リ​​ティ​

​・​​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​端​​末​​か​​ら​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​シ​​ス​​テ​​ム​​間​​の​​す​​べ​​て​​の​​通​​信​​は、​​一​​般​​的​​な​​暗​​号​​化​​プ​

​ロ​​ト​​コ​​ル​​（​​HTTPS​​通​​信）​​を​​用​​い​​て​​暗​​号​​化​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​管​​理​​者​​用​​画​​面​​お​​よ​​び​​利​​用​​者​​用​​画​​面​​は、​​ID​​・​​パ​​ス​​ワー​​ド​​等​​に​​よ​​り​​適​​切​​に​​ア​​ク​​セ​​ス​​制​

​限​​が​​で​​き​​る​​こ​​と。​​特​​に、​​個​​人​​情​​報​​を​​扱​​う​​管​​理​​者​​（職​​員）​​用​​ア​​カ​​ウ​​ン​​ト​​の​​ロ​​グ​​イ​​ン​​に​

​お​​い​​て​​は、​​第​​三​​者​​の​​不​​正​​ア​​ク​​セ​​ス​​を​​防​​止​​す​​る​​た​​め、​​「二​​要​​素​​認​​証​​（多​​要​​素​​認​​証）」​

​へ​​の​​対​​応​​状​​況、​​あ​​る​​い​​は​​「接​​続​​元​​IP​​ア​​ド​​レ​​ス​​制​​限​​（指​​定​​の​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​以​​外​​か​​ら​​の​

​ア​​ク​​セ​​ス​​遮​​断）」​​等​​に​​よ​​る、​​同​​等​​の​​安​​全​​性​​を​​確​​保​​す​​る​​た​​め​​の​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​対​​策​​に​​つ​

​い​​て​​具​​体​​的​​な​​仕​​様​​を​​提​​案​​す​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​職​​員​​の​​業​​務​​内​​容​​に​​応​​じ​​て、​​操​​作・​​閲​​覧・​

​編​​集​​権​​限​​を​​段​​階​​的​​に​​設​​定・​​制​​限​​で​​き​​る​​機​​能​​を​​備​​え​​る​​こ​​と。​
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​・​​職​​員​​の​​ロ​​グ​​イ​​ン​​の​​記​​録​​（日​​時、​​ID​​な​​ど）​​を​​ロ​​グ​​と​​し​​て​​出​​力​​で​​き​​る​​こ​​と。​

​（５）​​脆​​弱​​性​​対​​策・​​運​​用​​監​​視​

​シ​​ス​​テ​​ム​​ベ​​ン​​ダー​​は、​​一​​般​​的​​な​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​回​​線​​を​​経​​由​​し​​た​​運​​用​​に​​お​​い​​て、​​不​​正​

​ア​​ク​​セ​​ス​​や​​サ​​イ​​バー​​攻​​撃、​​プ​​ロ​​グ​​ラ​​ム​​の​​脆​​弱​​性​​を​​突​​い​​た​​情​​報​​漏​​洩​​を​​防​​止​​す​​る​​た​​め、​

​自​​社​​が​​推​​奨​​す​​る​​最​​適​​な​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​対​​策​​お​​よ​​び​​運​​用​​監​​視​​体​​制​​に​​つ​​い​​て​​具​​体​​的​​な​​提​​案​

​を​​行​​う​​こ​​と。​

​　​​な​​お、​​提​​案​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​少​​な​​く​​と​​も​​以​​下​​の​​「最​​低​​限​​満​​た​​す​​べ​​き​​基​​準」​​を​​ク​​リ​​ア​

​し​​た​​上​​で、​​費​​用​​対​​効​​果​​の​​高​​い​​構​​成​​を​​提​​示​​す​​る​​こ​​と。​

​①​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​シ​​ス​​テ​​ム​​側​​の​​脆​​弱​​性​​対​​策​​や​​日​​常​​的​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​修​​正​​（バ​​グ​​対​​応​​な​​　​

​　​​ど）​​は、​​原​​則​​と​​し​​て​​ベ​​ン​​ダー​​の​​責​​任​​に​​お​​い​​て​​自​​動​​で​​実​​施​​さ​​れ​​る​​こ​​と。​

​②​​端​​末​​の​​OS​​の​​更​​新​​（​​Windows​​Update​​等）​​は​​発​​注​​者​​側​​で​​行​​う。​​当​​該​​更​​新​​に​​起​

​因​​し​​て​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​不​​具​​合​​が​​生​​じ​​た​​場​​合​​は、​​原​​因​​究​​明​​や​​復​​旧​​の​​サ​​ポー​​ト​​（問​​　​

​い​​合​​わ​​せ​​対​​応​​な​​ど）​​に​​協​​力​​す​​る​​こ​​と。​

​③​​提​​案​​す​​る​​周​​辺​​機​​器​​（バー​​コー​​ド​​リー​​ダー、​​プ​​リ​​ン​​ター​​等）​​の​​不​​具​​合​​や​​脆​​弱​

​　​​性​​へ​​の​​対​​応​​（ファー​​ム​​ウェ​​ア​​の​​更​​新​​な​​ど）​​が​​必​​要​​に​​なっ​​た​​場​​合​​の、​​対​​応​​方​

​　​​針​​（遠​​隔​​保​​守、​​代​​替​​機​​交​​換、​​あ​​る​​い​​は​​手​​順​​書​​提​​供​​に​​よ​​る​​発​​注​​者​​側​​作​​業​​等）​

​　​​お​​よ​​び​​費​​用​​区​​分​​を​​明​​記​​す​​る​​こ​​と。​

​④​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​不​​具​​合​​が​​発​​生​​し​​た​​際​​の、​​日​​常​​的​​な​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口​​（サ​​ポー​​ト​​デ​

​ス​​ク​​の​​対​​応​​曜​​日・​​時​​間​​帯）​​を​​明​​記​​す​​る​​こ​​と​

​（６）​​ベ​​ン​​ダー​​の​​情​​報​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​管​​理​​体​​制​​（認​​証​​取​​得​​の​​要​​件）​

​本​​シ​​ス​​テ​​ム​​は​​利​​用​​者​​の​​重​​要​​な​​個​​人​​情​​報​​お​​よ​​び​​貸​​出​​履​​歴​​等​​を​​扱​​う​​た​​め、​​組​​織​​と​​し​​て​​客​

​観​​的​​か​​つ​​十​​分​​な​​情​​報​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​管​​理​​体​​制​​を​​有​​し​​て​​い​​る​​こ​​と。​

​・​​「​​JIS​​Q​​27001​​（​​ISO/IEC​​27001​​）」​​も​​し​​く​​は​​「​​JIS​​Q​​27017​​（​​ISO/IEC​​27017​​）」​

​を​​取​​得​​し​​て​​い​​る​​こ​​と。​

​・​​提​​案​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​上​​記​​認​​証​​の​​取​​得​​状​​況​​を​​明​​記​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​登​​録​​証​​ま​​た​​は​​認​​定​

​証​​の​​写​​し​​等、​​客​​観​​的​​に​​証​​明​​で​​き​​る​​書​​類​​を​​添​​付​​す​​る​​こ​​と。​

​10​​．​​運​​用​​保​​守​​要​​件​

​本​​節​​に​​定​​め​​る​​保​​守・​​運​​用​​要​​件​​は、​​シ​​ス​​テ​​ム​​更​​新​​後​​の​​保​​守​​点​​検​​業​​務​​に​​お​​け​​る​​基​​本​​的​​な​

​方​​針​​を​​示​​す​​も​​の​​で​​あ​​る。​​実​​際​​の​​保​​守​​点​​検​​業​​務​​の​​実​​施​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​本​​業​​務​​完​​了​​後​​に​

​別​​途​​締​​結​​す​​る​​「​​5​​ヶ​​年​​の​​長​​期​​継​​続​​契​​約」​​に​​基​​づ​​く​​も​​の​​と​​す​​る。​​た​​だ​​し、​​各​​年​​度​​の​​予​​算​

​の​​成​​立​​を​​条​​件​​と​​す​​る。​

​（１）​​日​​常​​の​​運​​用​​保​​守​

​・​​シ​​ス​​テ​​ム​​全​​体​​が​​常​​に​​完​​全​​な​​機​​能​​を​​保​​つ​​よ​​う、​​運​​用​​管​​理・​​保​​守​​体​​制​​を​​整​​備​​す​​る​​こ​

​と。​

​・​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​働​​時​​間​​は​​原​​則、​​24​​時​​間​​365​​日​​自​​動​​運​​転​​と​​す​​る​​（計​​画​​停​​止、​​メ​​ン​​テ​​ナ​​ン​​ス​

​等​​を​​除​​く）。​​利​​用​​者​​の​​利​​便​​性​​を​​考​​慮​​し​​て​​メ​​ン​​テ​​ナ​​ン​​ス​​等​​に​​よ​​る​​サー​​ビ​​ス​​停​​止​​時​​間​​は​

​極​​力​​短​​く​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​運​​用​​管​​理​​な​​ら​​び​​に​​保​​守​​の​​窓​​口​​を​​一​​元​​化​​し、​​滞​​り​​な​​く​​対​​応​​で​​き​​る​​体​​制​​を​​取​​る​​こ​​と。​
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​・​​日​​常​​的​​な​​問​​い​​合​​わ​​せ​​等​​に​​関​​す​​る​​保​​守​​サー​​ビ​​ス​​の​​受​​付​​は、​​図​​書​​館​​の​​開​​館​​時​​間​​や​​休​​館​

​日​​等​​を​​考​​慮​​し、​​舞​​鶴​​市​​と​​協​​議​​の​​上​​決​​定​​す​​る​​こ​​と。​​た​​だ​​し、​​緊​​急​​障​​害​​時​​の​​受​​付​​体​​制​​に​

​つ​​い​​て​​は​​（２）​​に​​定​​め​​る​​通​​り​​と​​す​​る。​

​・​​運​​用​​変​​更​​等​​に​​係​​る​​舞​​鶴​​市​​か​​ら​​の​​要​​望・​​質​​問​​に​​は、​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​精​​通​​し​​た​​Ｓ​​Ｅ​​（シ​​ス​

​テ​​ム​​エ​​ン​​ジ​​ニ​​ア）​​に​​よっ​​て​​全​​面​​的​​に​​支​​援​​で​​き​​る​​体​​制​​を​​整​​え​​る​​こ​​と。​

​・​​保​​守​​体​​制​​表、​​障​​害​​時​​の​​対​​応​​窓​​口​​及​​び​​連​​絡​​先​​を​​提​​示​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​導​​入​​時​​に​​納​​入​​し​​た​​文​​書​​等​​に​​つ​​い​​て、​​保​​守​​期​​間​​中​​に、​​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​​等​​に​​よ​​り​​内​

​容​​の​​変​​更​​が​​あ​​っ​​た​​場​​合​​は、​​速​​や​​か​​に​​最​​新​​版​​に​​差​​し​​替​​え​​る​​こ​​と。​

​・​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​パッ​​チ​​提​​供​​や​​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​​等​​は、​​都​​度​​舞​​鶴​​市​​と​​協​​議​​の​​上​​適​​用​​す​​る​

​も​​の​​と​​す​​る。​

​・​​サー​​バ​​の​​リ​​ソー​​ス​​を​​監​​視​​し、​​障​​害​​検​​知​​機​​能​​を​​有​​す​​る​​こ​​と。​

​（２）​​障​​害​​対​​応​

​・​​障​​害​​発​​生​​時​​の​​対​​応​​は、​​24​​時​​間​​365​​日​​可​​能​​と​​な​​る​​よ​​う​​体​​制​​を​​と​​る​​こ​​と。​​土​​日​​祝​​日・​​夜​

​間​​な​​ど​​も​​含​​め​​連​​絡​​ルー​​ト​​を​​確​​立​​し、​​早​​期​​復​​旧​​に​​努​​め​​る​​こ​​と。​

​・​​シ​​ス​​テ​​ム​​障​​害​​発​​生​​時​​に​​お​​い​​て​​も​​貸​​出・​​返​​却​​等​​の​​業​​務​​継​​続​​を​​可​​能​​と​​す​​る​​オ​​フ​​ラ​​イ​​ン​

​運​​用​​機​​能​​を​​備​​え​​る​​こ​​と。​

​（３）​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​の​​実​​施​​と​​体​​制​

​・​​本​​事​​業​​は​​中​​長​​期​​に​​わ​​た​​る​​図​​書​​館​​再​​編​​を​​伴​​う​​た​​め、​​以​​下​​の​​期​​間、​​定​​期​​的​​な​​ミー​​ティ​

​ン​​グ​​を​​実​​施​​す​​る​​こ​​と。​

​令​​和​​8​​年​​度​​～​​令​​和​​11​​年​​度​​：​​定​​期​​的​​に​​実​​施。​​頻​​度​​や​​方​​法​​（対​​面・​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン）​​は、​​舞​​鶴​

​市​​と​​協​​議​​の​​上​​決​​定​​す​​る。​

​令​​和​​12​​年​​度​​以​​降​​：​​再​​編​​の​​進​​捗​​状​​況​​を​​勘​​案​​し、​​開​​催​​有​​無​​や​​頻​​度​​を​​別​​途​​協​​議​​の​​上​​決​​定​​す​

​る。​

​・​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​に​​お​​い​​て​​は、​​発​​注​​者​​か​​ら​​の​​依​​頼​​案​​件​​の​​進​​捗​​及​​び​​対​​応​​状​​況​​の​​報​​告​​や、​

​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​レ​​ベ​​ル​​アッ​​プ​​（機​​能​​改​​善​​等）​​に​​関​​す​​る​​情​​報​​提​​供、​​助​​言​​等​​の​​運​​用​​支​​援​​を​​行​

​う​​こ​​と。​

​・​​ミー​​ティ​​ン​​グ​​に​​は、​​本​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​熟​​知​​し、​​迅​​速​​な​​意​​思​​決​​定​​が​​可​​能​​な​​「主​​担​​当​​Ｓ​​Ｅ​

​（シ​​ス​​テ​​ム​​エ​​ン​​ジ​​ニ​​ア）」​​が​​必​​ず​​出​​席​​す​​る​​こ​​と。​

​（４）​​保​​守・​​運​​用​​費​​用​​の​​固​​定​​と​​変​​動​​内​​訳​​の​​明​​示​

​・​​本​​シ​​ス​​テ​​ム​​に​​か​​か​​る​​保​​守​​な​​ら​​び​​に​​運​​用​​費​​用​​（ク​​ラ​​ウ​​ド​​利​​用​​料、​​ラ​​イ​​セ​​ン​​ス​​料、​​サ​

​ポー​​ト​​窓​​口​​費​​用​​等​​を​​含​​む​​一​​切​​の​​費​​用）​​は、​​契​​約​​期​​間​​中​​（お​​よ​​び​​複​​数​​年​​契​​約​​に​​お​​け​​る​

​各​​年​​度​​に​​お​​い​​て）、​​原​​則​​と​​し​​て​​均​​等​​（定​​額）​​で​​あ​​る​​こ​​と。​

​（５）​​そ​​の​​他​

​・​​今​​回​​導​​入​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​将​​来、​​更​​改、​​移​​行​​す​​る​​場​​合​​に​​は、​​全​​デー​​タ​​を​​図​​書​​館​​の​​指​​定​

​す​​る​​条​​件​​で​​抽​​出​​で​​き​​る​​プ​​ロ​​グ​​ラ​​ム​​を​​準​​備​​し、​​出​​力​​ファ​​イ​​ル​​の​​デー​​タ​​項​​目​​説​​明​​資​​料​​を​

​提​​示​​す​​る​​こ​​と。​​ま​​た、​​移​​行​​に​​か​​か​​る​​作​​業​​は​​保​​守​​費​​用​​の​​範​​囲​​内​​で​​実​​施​​す​​る​​も​​の​​と​​し、​

​別​​途​​費​​用​​は​​要​​し​​な​​い​​こ​​と。​

​11​​．​​図​​書​​館​​再​​編​​に​​伴​​う​​移​​行​​支​​援​​要​​件​
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​（１）​​令​​和​​９​​年​​度​​以​​降​​の​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​（予​​定）​

​　​​調​​達​​候​​補​​者​​は、​​以​​下​​の​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​に​​基​​づ​​い​​て、​​柔​​軟​​か​​つ​​安​​定​​し​​て​​稼​​働​​す​​る​​シ​​ス​

​テ​​ム​​設​​計​​を​​行​​う​​と​​と​​も​​に、​​館​​の​​移​​転・​​引っ​​越​​し​​に​​伴​​う​​円​​滑​​な​​移​​行​​サ​​ポー​​ト​​を​​提​​供​​す​

​る​​こ​​と。​​各​​段​​階​​に​​お​​け​​る​​具​​体​​的​​な​​シ​​ス​​テ​​ム​​対​​応​​お​​よ​​び​​業​​務​​サ​​ポー​​ト​​の​​要​​求​​要​​件​​に​​つ​

​い​​て​​は、​​「（２）​​再​​編・​​引っ​​越​​し​​に​​伴​​う​​運​​用​​サ​​ポー​​ト」​​を​​参​​照​​の​​こ​​と。​

​時​​　​​期​ ​項​​　​​　​​　​​目​

​令​​和​​８​​年​​度​ ​新​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​​導​​入・​​稼​​働・​​運​​用​​開​​始​

​令​​和​​９​​年​​度​ ​東​​分​​館​​開​​館​​（場​​所​​は​​未​​定）​​に​​伴​​う​​対​​応​​（シ​​ス​​テ​​ム​​追​​加、​​デー​​タ​
​整​​理​​等）​

​東​​図​​書​​館・​​西​​図​​書​​館​​の​​閉​​館​​に​​伴​​う​​対​​応​​（シ​​ス​​テ​​ム​​停​​止・​​デー​​タ​
​整​​理​​等）​

​令​​和​​１​​０​​年​​度​ ​中​​央​​図​​書​​館​​開​​館​​に​​伴​​う​​シ​​ス​​テ​​ム​​本​​稼​​働​

​自​​動​​車​​図​​書​​館​​の​​運​​行​​開​​始​​に​​伴​​う​​運​​用​​対​​応​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​※​​９​​年​​度​​以​​降​​の​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​は、​​変​​更​​の​​可​​能​​性​​が​​あ​​る。​

​　​​　​​　​​　​

​（２）​​再​​編・​​引っ​​越​​し​​に​​伴​​う​​運​​用​​サ​​ポー​​ト​

​・​​令​​和​​９​​年​​度​​の​​東・​​西​​図​​書​​館​​の​​閉​​館、​​東​​分​​館​​の​​オー​​プ​​ン、​​お​​よ​​び​​令​​和​​10​​年​​春​​頃​​の​​新​

​た​​な​​中​​央​​図​​書​​館​​開​​館​​に​​伴​​う​​「資​​料​​の​​移​​転・​​引っ​​越​​し」​​を​​シ​​ス​​テ​​ム​​面​​か​​ら​​サ​​ポー​​ト​​す​

​る​​こ​​と。​

​・​​大​​量​​の​​資​​料​​が​​移​​動​​す​​る​​際​​の​​一​​括​​デー​​タ​​処​​理​​（ス​​テー​​タ​​ス​​変​​更​​等）​​や、​​一​​時​​的​​な​​窓​

​口​​業​​務​​の​​縮​​小​​に​​対​​応​​す​​る​​た​​め​​の​​設​​定​​変​​更、​​技​​術​​的​​な​​具​​体​​的​​な​​提​​案​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​・​​各​​館​​の​​開​​館・​​閉​​館​​に​​伴​​う​​シ​​ス​​テ​​ム​​設​​定​​（館​​コー​​ド​​の​​追​​加・​​削​​除​​等）​​や、​​利​​用​​ラ​​イ​

​セ​​ン​​ス​​の​​調​​整​​に​​柔​​軟​​に​​対​​応​​す​​る​​こ​​と。​

​（２）​​自​​動​​車​​図​​書​​館​​へ​​の​​対​​応​

​令​​和​​10​​年​​度​​か​​ら​​の​​自​​動​​車​​図​​書​​館​​（移​​動​​図​​書​​館）​​運​​行​​に​​備​​え、​​車​​載​​端​​末​​か​​ら​​モ​​バ​​イ​​ル​

​通​​信​​回​​線​​を​​経​​由​​し​​て​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​シ​​ス​​テ​​ム​​へ​​安​​全​​か​​つ​​安​​定​​的​​に​​接​​続・​​運​​用​​で​​き​​る​​体​​制​

​（ま​​た​​は​​オ​​フ​​ラ​​イ​​ン​​対​​応​​機​​能​​等）​​を​​構​​築​​し、​​サ​​ポー​​ト​​す​​る​​こ​​と。​​あ​​わ​​せ​​て、​​電​​波​​状​

​況​​が​​不​​安​​定​​な​​場​​所​​を​​考​​慮​​し​​た​​オ​​フ​​ラ​​イ​​ン​​貸​​出​​機​​能​​等​​の​​有​​無、​​必​​要​​な​​周​​辺​​機​​器​​（モ​​バ​

​イ​​ル​​用​​バー​​コー​​ド​​リー​​ダー​​等）​​の​​提​​案​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​12​​．​​納​​品​​物​​要​​件​

​　​​最​​低​​限​​の​​納​​入​​物​​と​​し​​て​​以​​下​​の​​も​​の​​を​​予​​定​​し​​て​​い​​る​​が、​​業​​務​​の​​遂​​行​​上、​​舞​​鶴​​市​​が​​必​

​要​​と​​認​​め​​る​​も​​の​​に​​つ​​い​​て​​は、​​別​​途​​提​​出​​を​​求​​め​​る​​可​​能​​性​​が​​あ​​る。​​な​​お、​​本​​業​​務​​に​​お​​け​
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​る​​納​​品​​物​​に​​関​​す​​る​​権​​利​​に​​つ​​い​​て、​​受​​注​​者​​が​​保​​有​​す​​る​​パッ​​ケー​​ジ​​ソ​​フ​​ト​​ウェ​​ア​​本​​体​​等​

​を​​除​​い​​て​​は、​​原​​則​​と​​し​​て​​舞​​鶴​​市​​に​​帰​​属​​す​​る​​も​​の​​と​​す​​る。​

​①​​シ​​ス​​テ​​ム​​関​​連​

​・​​ハー​​ド​​ウェ​​ア​​一​​式​

​・​​ソ​​フ​​ト​​ウェ​​ア​​一​​式​

​②​​文​​書​​類​

​・​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​計​​画​​書​​（デー​​タ​​移​​行​​計​​画​​書​​を​​含​​む）・・・​​１​​部​

​・​​ネッ​​ト​​ワー​​ク​​構​​成​​図​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　・・・​​１​​部​

​・​​ハー​​ド​​ウェ​​ア​​構​​成​​図​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　・・・​​１​​部​

​・​​各​​種​​議​​事​​録​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　・・・​​１​​部​

​・​​操​​作​​研​​修​​資​​料​

​　​​※​​操​​作​​研​​修​​の​​参​​加​​数​​等​​を​​事​​前​​に​​確​​認​​の​​上、​​必​​要​​部​​数​​を​​用​​意​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​　​​（参​​加​​対​​象​​者​​は、​​正​​規​​職​​員​​及​​び​​会​​計​​年​​度​​任​​用​​職​​員​​と​​す​​る。）​

​・​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​一​​式​

​　​​※​​導​​入​​時​​は、​​紙​​媒​​体​​で​​も​​納​​入​​を​​行​​う​​こ​​と。​

​　​​　​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​で​​確​​認​​可​​能​​な​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​類​​は​​協​​議​​の​​上、​​対​​象​​を​​決​​定​​す​​る。​

​　​​※​​見​​出​​し​​を​​付​​与​​す​​る​​等、​​ペー​​ジ​​検​​索​​が​​容​​易​​な​​状​​態​​で​​提​​供​​す​​る​​こ​​と。​

​　​​※​​納​​品​​以​​降​​に​​内​​容​​に​​変​​更​​が​​あっ​​た​​際​​は、​​修​​正​​版​​を​​デー​​タ​​に​​て​​提​​供​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​保​​守​​体​​制​​表​

​13​​．​​提​​案​​書​​の​​作​​成​​要​​領​

​（１）​​形​​式​​の​​指​​定​

​・​​企​​画​​提​​案​​書​​の​​様​​式​​は​​A4​​版​​の​​両​​面​​印​​刷​​と​​し、​​表​​紙​​及​​び​​目​​次​​を​​除​​い​​て​​３​​０​​枚​​（６​​０​

​ペー​​ジ）​​以​​内​​で​​作​​成​​す​​る​​こ​​と。​​A3​​版​​を​​使​​用​​す​​る​​場​​合​​に​​は​​片​​面​​印​​刷​​と​​し、​​A4​​版​​に​​折​​り​

​込​​ん​​だ​​う​​え​​で​​２​​ペー​​ジ​​と​​し​​て​​計​​算​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​一​​連​​の​​書​​類​​に​​は​​必​​ず​​通​​し​​の​​ペー​​ジ​​番​​号​​を​​付​​与​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​主​​要​​な​​文​​字​​の​​サ​​イ​​ズ​​は​​１​​１​​ポ​​イ​​ン​​ト​​以​​上​​と​​す​​る​​こ​​と。​

​・​​提​​案​​書​​（任​​意​​様​​式）​​の​​作​​成​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​指​​定​​さ​​れ​​た​​記​​載​​項​​目​​に​​従​​い、​​す​​べ​​て​​の​

​提​​案​​項​​目​​に​​つ​​い​​て​​具​​体​​的​​に​​提​​案​​を​​記​​述​​す​​る​​こ​​と。​​一​​部​​で​​も​​「提​​案​​な​​し」​​や​​白​​紙、​​ま​

​た​​は​​著​​し​​く​​具​​体​​性​​に​​欠​​け​​る​​記​​述​​が​​あ​​る​​場​​合​​は、​​提​​案​​要​​領​​違​​反​​と​​し​​て​​失​​格​​（審​​査​​対​​象​

​外）​​と​​す​​る、​​あ​​る​​い​​は​​技​​術​​点​​を​​大​​幅​​に​​減​​点​​と​​す​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​（２）​​提​​案​​書​​の​​記​​載​​項​​目​

​項​​目​ ​提​​案​​書​​記​​述​​内​​容​

​１​ ​業​​務​​の​​実​​施​​方​​針​ ​本​​業​​務​​の​​目​​的・​​背​​景​​を​​理​​解​​し​​た​​う​​え​​で​​の、​​シ​​ス​​テ​​ム​​全​
​体​​の​​実​​施​​方​​針​​を​​記​​述​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​２​​．​​業​​務​​実​​施​​面​

​2-1.​ ​更​​新​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​ ​舞​​鶴​​市​​想​​定​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​を​​踏​​ま​​え、​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​の​​工​
​程​​表​​（市​​や​​関​​連​​事​​業​​者​​の​​タ​​ス​​ク​​含​​む）​​を​​提​​示​​す​​る​​と​​と​
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​も​​に、​​確​​実​​な​​進​​捗​​管​​理​​の​​手​​法​​（ツー​​ル​​の​​活​​用​​や​​会​​議​​体​
​制​​な​​ど）​​や、​​職​​員​​向​​け​​研​​修・​​運​​用​​開​​始​​前​​後​​の​​サ​​ポー​​ト​
​体​​制​​（分​​館​​へ​​の​​対​​応​​含​​む）​​に​​つ​​い​​て​​具​​体​​的​​に​​提​​案​​し​​て​
​く​​だ​​さ​​い。​

​2-2.​ ​体​​制​ ​本​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​の​​遂​​⾏​​に​​あ​​た​​り​​想​​定​​す​​る​​⼈​​員​​体​​制​​（業​
​務​​役​​職、​​専​​門​​分​​野、​​各々​​の​​役​​割）​​に​​加​​え、​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​
​ト​​責​​任​​者​​等​​の​​同​​種​​業​​務​​の​​経​​験・​​実​​績​​や、​​本​​市​​と​​の​​円​​滑​
​な​​連​​絡​​調​​整・​​意​​思​​決​​定​​の​​手​​法​​に​​つ​​い​​て​​具​​体​​的​​に​​記​​述​​し​
​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​2-3.​ ​デー​​タ​​移​​行​ ​現​​行​​デー​​タ​​移​​行​​を、​​ど​​の​​よ​​う​​に​​実​​施​​す​​る​​か​​に​​つ​​い​​て​​具​
​体​​的​​に​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​３​​．​​提​​案​​項​​目​

​3-1.​ ​ハー​​ド​​ウェ​​ア・​​ソ​​フ​
​ト​​ウェ​​ア​​構​​成​

​舞​​鶴​​市​​の​​規​​模​​や​​業​​務​​内​​容​​を​​踏​​ま​​え、​​実​​現​​す​​る​​た​​め​​に​​最​
​適​​だ​​と​​考​​え​​る​​ハー​​ド​​ウェ​​ア​​と​​ソ​​フ​​ト​​ウェ​​ア​​の​​全​​体​​構​​成​
​を​​具​​体​​的​​に​​記​​述​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​3-2​ ​セ​​キュ​​リ​​ティ​ ​「９​​．​​イ​​ン​​フ​​ラ​​要​​件」​​を​​踏​​ま​​え、​​図​​書​​館​​側​​の​​ネッ​​ト​
​ワー​​ク​​や​​端​​末​​環​​境​​を​​含​​め​​た​​具​​体​​的​​な​​仕​​様、​​セ​​キュ​​リ​
​ティ​​対​​策、​​お​​よ​​び​​認​​証​​技​​術​​に​​つ​​い​​て​​記​​述​​し​​て​​く​​だ​​さ​
​い。​

​「９​​．​​イ​​ン​​フ​​ラ​​要​​件」​​を​​踏​​ま​​え、​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​イ​​ン​​フ​​ラ​​の​
​稼​​働​​率​​（​​SLA​​等）​​や、​​シ​​ス​​テ​​ム​​お​​よ​​び​​デー​​タ​​の​​具​​体​​的​
​な​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​方​​針​​に​​つ​​い​​て​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​「９​​．​​イ​​ン​​フ​​ラ​​要​​件」​​を​​踏​​ま​​え、​​通​​信・​​ア​​ク​​セ​​ス​​の​​セ​
​キュ​​リ​​ティ​​対​​策、​​脆​​弱​​性​​対​​策・​​運​​用​​監​​視​​体​​制、​​お​​よ​​び​
​シ​​ス​​テ​​ム​​サー​​ビ​​ス​​自​​体​​の​​公​​的​​認​​証​​の​​取​​得​​状​​況​​に​​つ​​い​​て​
​記​​述​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​3-3​ ​新​​た​​な​​利​​用​​者​​層​​の​​獲​
​得​​と​​情​​報​​発​​信​

​課​​題​​解​​決​​型​​図​​書​​館​​と​​し​​て​​の​​機​​能​​を​​広​​く​​ア​​ピー​​ル​​し、​​新​
​た​​な​​利​​用​​者​​層​​（現​​役​​世​​代​​等）​​を​​獲​​得​​す​​る​​た​​め​​の、​
​Web​​サ​​イ​​ト​​等​​を​​通​​じ​​た​​能​​動​​的​​な​​情​​報​​発​​信​​の​​手​​法​​を​​具​
​体​​的​​に​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​
​そ​​の​​際、​​利​​用​​者​​を​​惹​​き​​つ​​け​​る​​Web​​サ​​イ​​ト​​の​​デ​​ザ​​イ​​ン​
​（見​​た​​目​​や​​使​​い​​や​​す​​さ）、​​お​​よ​​び​​職​​員​​が​​お​​す​​す​​め​​の​​本​
​や​​図​​書​​館​​の​​イ​​ベ​​ン​​ト​​情​​報​​を​​タ​​イ​​ム​​リー​​か​​つ​​柔​​軟​​に​​発​
​信・​​特​​集​​で​​き​​る​​仕​​組​​み​​（コ​​ン​​テ​​ン​​ツ​​管​​理​​機​​能​​等）​​を​​含​
​め​​て​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​3-4​ ​最​​新​​技​​術​​の​​導​​入​​に​​よ​
​る​​利​​便​​性​​の​​向​​上​

​最​​新​​技​​術​​（​​AI​​や​​ス​​マ​​ホ​​ア​​プ​​リ​​等）​​を​​活​​用​​し​​た​​利​​便​​性​
​の​​高​​い​​貸​​出​​方​​法​​や、​​求​​め​​る​​資​​料​​へ​​の​​迅​​速​​な​​ア​​ク​​セ​​ス​​な​
​ど、​​利​​用​​者​​を​​「待​​た​​せ​​な​​い、​​迷​​わ​​せ​​な​​い」​​た​​め​​の​​手​​法​
​を​​具​​体​​的​​に​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​
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​3-5​ ​耳​​で​​楽​​し​​む​​読​​書​ ​障​​が​​い​​者​​や​​高​​齢​​者​​等​​の​​利​​用​​に​​配​​慮​​し​​た、​​書​​籍​​の​​音​​声​​読​
​み​​上​​げ​​機​​能​​を​​具​​体​​的​​に​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​3-6​ ​図​​書​​館​​業​​務​​の​​効​​率​​化​ ​職​​員​​の​​業​​務​​実​​態​​や​​課​​題​​を​​踏​​ま​​え、​​具​​体​​的​​な​​効​​率​​化​​案​​を​
​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​3-7​ ​亡​​失​​対​​策​ ​資​​料​​の​​亡​​失​​対​​策​​に​​つ​​い​​て、​​磁​​気​​式​​ゲー​​ト、​​タ​​グ​​へ​​の​​対​
​応​​を​​前​​提​​と​​し​​つ​​つ、​​将​​来​​的​​な​​運​​用​​を​​見​​据​​え​​た​​新​​た​​な​​技​
​術​​や​​手​​法​​が​​あ​​れ​​ば​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​3-8​ ​大​​規​​模​​再​​編​​を​​円​​滑​​に​
​進​​め​​る​​デー​​タ・​​運​​用​
​支​​援​

​令​​和​​９​​年​​度​​以​​降​​の​​図​​書​​館​​再​​編​​ス​​ケ​​ジュー​​ル​​に​​お​​い​​て、​
​シ​​ス​​テ​​ム​​面​​で​​必​​要​​と​​な​​る​​具​​体​​的​​な​​作​​業​​内​​容、​​サ​​ポー​​ト​
​体​​制、​​舞​​鶴​​市​​と​​の​​役​​割​​分​​担​​を​​具​​体​​的​​に​​提​​案​​し​​て​​く​​だ​​さ​
​い。​

​3-9​ ​自​​動​​車​​図​​書​​館​​に​​お​​け​
​る​​貸​​出​​方​​法​

​自​​動​​車​​図​​書​​館​​に​​お​​け​​る​​具​​体​​的​​な​​貸​​出​​方​​法​​（通​​信​​環​​境​​が​
​不​​安​​定​​な​​場​​所​​で​​の​​運​​用​​や​​機​​材​​構​​成​​な​​ど）​​に​​つ​​い​​て​​提​​案​
​し​​て​​く​​だ​​さ​​い。​

​（３）​​提​​出​​部​​数​

​正​​本​​１​​部、​​副​​本​​７​​部​

​※​​審​​査​​は​​匿​​名​​で​​行​​う​​た​​め、​​副​​本​​７​​部​​に​​つ​​い​​て​​は、​​内​​容​​に​​参​​加​​者​​が​​特​​定​​で​​き​​る​​名​​称・​

​記​​号・​​商​​標​​等​​を​​記​​載​​し​​な​​い​​こ​​と。​


